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摘要 
由於人口結構逐漸走向老年化，老年人的健康照

護也開始受到重視，為了能有效地預防及監測老人的

生活品質和健康，本研究發展了一套照護資訊系統管

理社區個案之健康，此系統的架構包含(1)健康資訊傳

輸子系統，此子系統可以透過藍芽無線傳輸擷取二合

一血糖血壓計所量測的資料，(2)個人健康管理子系

統，透過此網路服務平台，可協助個案或護理人員管

理分析健康狀況(3)遠距視訊服務子系統，透過此系統

的線上即時視訊，可幫助個案與護理人員直接進行溝

通、諮詢或衛教等。除了可以節省醫療資源，也讓老

人可以在熟悉的社區環境中受到照護，對於促進人民

健康會有很大的貢獻。 
關鍵字：遠距照護、健康管理、AJAX 

 
Abstract 

Because of the floridisation, the elderly healthcare 
begin to look up seriously. We have developed a system 
about The Healthcare Information Management System 
to manage the health of community case. The structure of 
this system included health information transmission 
subsystem(HITS), personal health management 
subsystem(PHMS) and remote video service 
subsystem(RVSS). HIST could receive the information of 
blood pressure glucose through Bluetooth wireless 
transmission; PHMS could help the case or health 
condition analyzing management through this web 
service platform; RVSS provides face-to-face 
communication and patient instruction. It is save the 
medical resources also to care the elderly in community 
of their own. This significant contribution can promote 
the health of people. 
Keywords：Telehealth, Healthcare Management, AJAX 
 
1、前言 

隨著社會變遷，促使人口結構改變，全球先進國

家都面臨人口老化的現象，根據行政院經濟建設委員

會的統計和推估，台灣 65 歲以上的老年人於 2006 年

5 月時比率已達 9.85%，2016 年時將增加為 13%，到

2051 年更會高達 37%[1]，老年人口快速增加顯示台灣

已邁向高齡化社會，劉雯認為高齡者對於社會和醫療

服務增加，高齡者的消費也會提高，在目前核心家庭

的發展下，大多會與子女分開居住[2]。因此老人日常

生活以及慢性疾病的照護需求成為重要的議題，個人

化健康管理系統的發展也逐漸受到重視，醫療照護結

合網路及資訊科技，能有效提升遠距照護的品質，以

節省醫療資源得到合理的分配與充分運用。 
近年許多國家都嘗試將資訊科技應用在遠距照

護，藉由結合醫療照護和科技發展其功能，功能包括

異常緊急通報異常狀況、用藥提醒、生理記錄與監測、

遠端視訊與醫療諮詢等等，期望減少龐大的醫療費用

與降低人力成本，為未來重要的潛力產業之一[3]。以

往國內的遠距醫療相關計畫大多針對醫療院所，較少

運用於社區個案健康管理，若社區個案能夠透過遠距

照護方式，將有助於增進個人健康，並節省人力資源

及設備成本。有鑑於此，透過網路及資訊科技的導入

應用照護資訊系統，發展個人化的健康管理系統，收

集使用者的日常生活評估資料、量測資料等，系統包

括個人健康資料收集、資料轉換及傳輸、遠距視訊關

懷等三個子系統，然後依照社區個案、醫護人員之不

同使用者的需求，提供個人化健康管理系統的雛形，

此系統已實際上線在台北市某國宅社區測試使用，期

望評估系統之效益，進而能推廣到其他社區之中。 
 
2、文獻探討 
2.1、 社區照護 

由於老年人口以及慢性病患逐年增加，老人照顧

與疾病預防的需求也隨之提升，社區照護(Community 
Care)的服務也因此而興起，社區照護的服務內容大致

可分為健康醫療、硬體設施、社交活動、以及日常生

活服務措施[2]。健康醫療：如技術性護理照護、醫療

與照護等。硬體設施：如居住安排、閱覽室等。社交

活動：如定期舉辦各種娛樂活動或教育活動。日常生

活服務措施：如家事服務、送餐服務、安全監控等。 
目前國內健保補助大多為機構式的照護或居家式

的照護較多，因此，社區照護在現實生活中所執行的

服務內容並無想像中的多元，國內對於社區照護也無

設立相關規定，須仰賴社區中的公衛護士或社會福利

單位發現其問題，往往無法及時提供照護，許多獨居

老人、偏遠地區或離島地區等民眾，更不容易獲得日

常生活健康照護。近年來人口老化快速，國內也出現

老人化社區，如能就近提供老人照護服務，除了可以

節省不必要的醫療資源浪費，也能提供良好的社區照

護。 
社區照護在國外發展的部分，1993 年英國中央政

府提出主要補助依據為擬訂社區照護計畫，此政策至

今成為英國大部分成人健康與社會照護服務的重心；

此外，英國也訂定關於社區照護的相關法案，照護對
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象種類包含一般失能老人、失智與精神疾病老人、感

官失能成人服務、肢體障礙者、學習障礙者、腦傷成

人服務、疼痛照護、酒精中毒者服務、青少年社區服

務、藥物濫用者服務、HIV 與 AIDS 服務、照護者服

務，服務強調地區的衛生健康照護與社會服務部門的

整合[4]。 
2.2、遠距醫療 

遠距醫療(Telemedicine)是透過影像資訊或電信

技術，如：視訊、電話線、網路等設備，來傳輸交換

電子資料，以達到提升遠距病患醫療服務品質之目的

。 
國內的遠距醫療發展主要可分成三個階段[16]： 
(1)初步研究階段(Initiation research stage)(1994~1996)
：此階段衛生署推動「遠距照護先導計畫」，主要是評

估遠距醫療系統的各種硬體設備以及網路頻寬的成本

及效率。 
(2)推廣研究階段(Promotion research stage)(1997~1999)
：此階段的目標是將遠距教育發展成持續性的醫療教

育(CME)，以方便臨床工作者的使用，推廣階段將遠

距視訊會議的應用擴展到醫學教育和臨床醫學上。 
(3)應用研究階段(Implementation stage) (2000 至今)：
行政院於 2000 年提出「建構長期照護體系先導計畫」

，旨在建構國內長期照護體系之發展與建構，延長受

照護者留在社區的時間，以提升受照護者的自主生活

品質[5]。 
遠距醫療發展在國外發展的部分，日本 NTT 的遠

距醫療系統透過衛星來傳輸影像及資料，並利用影像

電話的技術，提供偏遠地區民眾照護服務[6]。日本富

士通的遠距照護支援系統，可進行健康管理、遠距照

護，並提供照護者與被照護者的連結網，有效的提升

老人的健康狀況，也降低醫療費用的支出[7]。美國微

軟在 2007 年 10 月時推出線上的「健康儲藏庫」

(HealthVault)，並與 Blood Pressure Management Center
、USWellness.com、icePHR 等醫療單位合作，讓民眾

能自行輸入血壓、身高、體重等個人健康數據，並提

供報表分析功能；Health Vault 也與 Home Diagnostics
、Johnson & Johnson LifeScan、Microlife、Omron 等

終端儀器廠商做結合，民眾量測完後可以經由個人電

腦上傳資料至 Health Vault[8]。遠距醫療照護逐漸由傳

統醫療人員之間會診目的，轉型為個人的健康管理照

護模式。 
2.3、 遠距社區照護 

因應目前通訊技術的發展，近年來開始發展遠距

社區照護。遠距社區照護是指：「社區居民以社區中心

為基礎，可以在自己所居住的社區中得到就近性的照

護服務與衛教服務，使居民不須離開熟悉的居住環境

，並可建立長期健康記錄，居民也仍可保有平常的生

活方式。」 
在國內的部分，因人口快速老化，行政院社會福

利推動委員會將社區照護列為重要的社會建設之一，

於 2000 年核定「建構長期照護體系先導計畫」，建立

跨專業社區服務網絡，以增進民眾接受多元社區服

務，並以機構照護為輔助，有效的運用周遭資源[9]。
行政院衛生署也在 2008 年推出「遠距照護試辦計

畫」，建置社區、居家、機構三種照護模式，並以健康

照護資訊平台來串連各服務模式之使用者照護資訊，

此計畫整合資訊通訊技術與異業合作，結合生活服

務、資訊網路、保全、醫療器材、醫療資訊等業者，

提供健康、專業、科技、安全等多樣化的服務內容，

形成完整的在地化社區照護服務網絡模式[10]。在國

外的部分，英國衛生署發展整合性的社區照護服務

(Integrating Community Equipment Services, ICES)，增

加社區民眾的獨立性，降低對照護者的依賴，同時也

可以降低成本和不必要的醫療使用[17]。 
2.4、生理量測儀器 

生理量測儀器對於慢性疾病病人是很重要的評估

指標，為了監控遠距使用者的身體狀況，國內外均發

展出一些相關的量測設備儀器。 
在國內的部分，亞太健康遠距科技公司發展「居

家檢測系統(Telehomecare System)」，遠端感測血氧、

血壓、電子聽診器、體重體脂器、血糖計及心電圖

[11]；明展生醫在 2008 年時推出「即時生理監控系

統」，其包含家庭照護閘道器、藍芽傳輸器、遠距醫療

照護系統、心電圖量測帶和家庭照護手機[12]。真茂

科技提供「生理資訊整合」的服務並使用多種設備儀

器，「寶貝機」結合七種醫療儀器：Omron 血壓計、

Johnson & Johnson 血糖計、耳溫及腋溫溫度計、體重

機、血氧測定器、DailyCare 心電圖機、數位式吐氣流

速計，提供量測血壓、血糖、脈搏、體重、溫度、心

電圖、尖峰吐氣流速計、血氧等功能，此機器也提供

選擇家庭版和公用版，方便不同使用對象選擇[13]。
泰博科技的「泰博線上健康管理系統」，結合福爾系列

的產品及線上管理介面來協助使用者做自我健康管

理，其中「2 合 1 血糖血壓機」可測量血糖及血壓兩

種生理數據，支援有線或無線的資料傳輸功能[14]。 
美國 Health Her Network 公司開發「Health Buddy 

System」，針對遠距慢性病患的照護獲得許多肯定，可

以連接體重機、血壓機、血糖機、脈搏血氧、尖峰吐

氣流量計等醫療器材，並管理約 45 種的疾病，此設備

並有支援藍芽傳輸資料的功能。 
2.3、Asynchronous JavaScript And XML (AJAX) 

AJAX 是由 Garrett 於 2005 年 2 月提出的想法，

AJAX 整合現行的網路標準與相關記錄所發展出來的

動態網頁技術，透過非同步更新機制，讓網頁能模擬

應用程式的操作介面，並具備高度互動性的網頁操作

介面[15]。最常見的應用方式為無須刷新整個頁面而

只更新頁面中一部份的資料。Google 推出的網路地圖

服務即使用 AJAX 的技術，當使用者在使用此功能時

網頁並沒有刷新，只更新了其中的一部份[18]。AJAX
針對瀏覽器送出的要求回應局部更新的資料內容，並

覆蓋網頁中需要更新的局部區塊。 
 
3、研究方法 
3.1、系統架構 

本研究以遠距照護服務系統，運用 AJAX 實作具

備互動特性的網頁介面，系統採用網路服務架構(SOA)
及健康資訊交換第七層協定(HL7)的標準架構，以容易

與其他醫療記錄系統做資料交換，透過藍芽無線傳輸

資料將民眾測量的血壓、脈博等生理記錄傳輸到本系

統。個案管理師可以隨時監測受照護者的健康狀況，

2008年台灣國際醫學資訊聯合研討會 (JCMIT2008)



以達到長期且持續的照護社區居民。本系統主要分成

三個子系統，Figure1 為系統架構圖。 
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Figure1 遠距照護服務系統架構圖 
 

1. 健 康 資 訊 傳 輸 子 系 統  (Health Information 
Transmission Subsystem, HITS)：HITS 子系統可以

透過藍芽無線傳輸擷取血壓計及血糖計所量測的

資料，包括收縮壓、舒張壓、心跳及血糖值，判

斷所測量的結果是否正常，除了在螢幕顯示之

外，並且透過語音合成技術告知使用者，資料也

可以經由網路傳送到主機端儲存。此子系統包含

四個功能，(1)量測導引作業為生理訊號量測，此

功能需配合所連接的生理訊號儀器，包括血壓

計、血糖計，生理訊號須可從社區端傳輸至服務

端系統，在使用者端可配合讀取 IC 健保卡，識別

受測者的身份。(2)歷史資料查詢作業主要提供個

案管理師或個案查詢生理量測記錄。(3)用戶管理

作業主要提供社區服務中心的個案管理師管理使

用者的基本資料。(4)基本設置作業主要提供系統

管理者針對使用環境進行設定。 
2. 個 人 健 康 管 理 子 系 統  (Personal Health 

Management Subsystem, PHMS)：PHMS 子系統是

一個網路服務平台，可以設定及儲存個案的相關

資訊，協助個案或醫護人員管理及分析健康狀況

並以圖表顯示。此子系統包含個案基本資料管

理、個案日常生活評估管理、個案健康記錄管 
理、管理師管理、機構管理、帳號管理、系統建議等

功能。 
3. 遠距視訊服務子系統  (Remote Video Service 

Subsystem, RVSS )：RVSS 子系統協助個案與醫護

人員之間透過網路直接進行視訊溝通，了解個 
案的疾病或傷口復原情形，進行衛教或諮詢服務。此

子系統功能包含啟動視訊、驗證諮詢對應關係以

及重新啟動等功能。 
3.2、Asynchronous JavaScript And XML (AJAX) 
本研究使用微軟「ASP.NET AJAX」的技術框架來建

置提高網頁的互動性，本研究中以 ASP.NET AJAX 為

基礎，來建置個人健康管理子系統，使用者端透過

AJAX 與伺服器溝通，由於網頁與 AJAX 位於使用者

端，更新的作業會直接在使用者端進行，AJAX 與伺

服器於背景執行溝通，進而達成非同步傳輸功能，因

此不會影響使用者的網頁介面。Figure2 為非同步傳輸

示意圖。 

 
 
4、結果 

本研究目前已建置完成「遠距照護服務系統」，並

實際上線在台北市某國宅社區測試使用，以下針對系

統實作結果與部分畫面做說明。 
1. 健康資訊傳輸子系統 
此子系統功能完成介面如 Figure3、4、5，系統畫面包

含量測導引、歷史紀錄、用戶管理、基本設置，在量

測引導的部分，使用者可選擇讀取健保 IC 卡或點選社

區名單來選擇量測者，量測完畢後，螢幕會顯示數值

與結果，點選儲存後資料就會上傳至主機資料庫。 

 
Figure3 健康資訊傳輸系統主畫面 
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Figure4 選擇量測者 Figure7 量測記錄趨勢圖 
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Figure5 資料儲存與上傳 
2. 個人健康管理子系統 

3. 遠距視訊服務子系統 
此子系統功能完成介面如 Figure8，醫護人員可以透過

遠端視訊來進行諮詢或衛教，以便了解社區個案的照

護情形。 

 
Figure8 遠端視訊 此子系統功能完成介面如 Figure6、7，個案管理師登

入系統後可使用我的工作、個案管理、資料建檔、資

料報表、個案諮詢、衛教資訊，在個案管理的部分，

個案管理師可以新增及查詢血糖或血壓記錄和趨勢

圖，個案也可以觀看血糖或血壓記錄和趨勢圖。 

 
5、討論 

本研究建置的系統雛型已與台北市某國宅社區合

作，此國宅社區原本記錄量測資料的方式為紙本抄寫

量測數據，等所有老人量測完畢再將記錄輸入至電腦

的 Excel 檔中，護理人員做日常生活評估調查時，也

是口頭詢問老人再記錄於紙本上，另外，每月需整理

所有社區老人的資料呈報給政府之社工系統。本系統

使用無線傳輸的方式將資料上傳至主機，透過個人健

康管理子系統可將日常生活評估調查記錄儲存於資料

庫內，護理人員可以隨時於網頁查看所需的資訊，改

善了護理人員的作業流程。 

 

本系統完成第一版本上線測試後，護理人員及社

工人員有下列之改善建議，(1)以人為導向之設計：本

系統之設計原為功能導向為主，使用者針對所需使用

之功能去點選使用，護理人員希望能修改為以個案為

導向，針對每個個案去點選需要使用的功能，更貼近

個人健康管理之目標。(2)整批資料匯入：此國宅原本

之健康記錄為量測完畢後手抄記錄結果，再輸入至電

腦的 EXCEL 檔中，因此，希望能將 EXCEL 檔的歷史

記錄以及國宅民眾基本資料整批匯入至主機資料庫

中。針對上述問題，系統做過適當修改後並發佈第二

版本，在第二版本中仍有一些改善建議：(1)統計分

析：所有個案的量測結果統計分析，如異常值統計等，

Figure6 量測記錄表 
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方便護理人員做日或月等多維度分析。(2)匯出量測資

料：將每月的量測結果和日常生活評估匯出成 Excel
檔，方便護理人員及社工人員每月呈報給政府之社工

系統。(3)資訊安全：目前對於個人資訊安全的議題愈

來愈重視，因此希望本研究之個人資料能做到安全及

保密原則，期望能加強系統資訊安全。目前本研究仍

與此國宅合作，持續進行測試及改善，並為後續的系

統評估做準備。今年八月，社會局的年度評鑑對於此

國宅的系統表示高度的讚許與期待，此國宅提供給老

人的電子化照護服務也深表社會局肯定，這是其他服

務中心所沒有的，社會局也期望本系統能繼續使用，

並以「活力社區」為目標來努力，使本系統更符合健

康照護服務之目的。 
 
6、結論 

由於人口結構改變，社會上的老人越來越多，使

得健康照護產業受到衝擊與改變，醫療照護的需求也

逐漸增加，未來健康照護產業的形態也將逐漸轉型成

遠距照護或數位健康照護，為了能有效的預防及監測

老人的生活品質和健康，社區式的遠距照護服務系

統，能提供民眾於熟悉的環境中獲得照護服務，並可

以節省人力及設備成本。各行業的系統介接，如能運

用 HL7 等標準訊息，讓系統之間有共同的資料交換格

式以方便整合，個案在轉介時，過去的資料也可以藉

著標準訊息傳輸達到資料交換之便利。AJAX 的應用

也可以增加網頁的互動性，使網頁的呈現更友善。在

建置照護服務系統時，將各功能建置成 Web Services
元件，提供彈性且可重複使用的方式給需要使用之廠

商或機構，將此應用程式轉成服務型態，讓遠距照護

更加普及。希望透過本雛型系統之應用及評估，可以

為社區的民眾提供便利的健康照護服務。 
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