
 

人資處再推出新新人類領導學二部曲及思考力強化競爭力 

人力資源處的教育訓練課程，於 9 月 26 日推出了叫好又叫座的

「新新人類領導學二部曲」，以及 10 月 1 日「思考力強化競爭

力」課程，分別由人氣頗高的王淑麗老師及李思思老師為大家解

惑。 

■王淑麗老師「新新人類領導學二部曲：技巧篇」（9 月 26 日） 

繼 9 月 3 日舉辦的「新新人類領導學首部曲：心態篇」，26 日邀請到同樣在業界非

常知名的王淑麗老師前來本校講授「新新人類領導學二部曲：技巧篇」。本次課程

內容著重在「部屬領導」與「溝通互動」所需的帶領技巧，學習如何與新新人類部

屬互動，提供身為領導者清楚具體且能立即上手的實用技巧。 

王老師首先點出身為主管應有的認知與責任，這群新世代工作者的來臨是不可避免

的趨勢，只能面對與接受，所以如何從「心」來「待」領這群新新人類是現在主管

們必修的課題。 【圖：王淑麗老師的肢體語言風趣生動】 

許多領導者在帶領新新人類時，時常太過急於建立權威感，下指令時多為抽象的意

念，對於達成目標的期望太過超出於部屬能夠達成的程度，或是太早給予部屬獎勵

和承諾等。面對這群新新人類，要以合作模式取代從前的上對下階級領導模式，面

對對於業務熟稔程度不同的新世代工作者，也要有不同的工作教導方式，給予任務

時可運用，清楚的下達指令，給予明確的截止時間，並且讓他們知道若在執行的過

程中遇到不同程度的問題或困難，要如何處置且及時回報主管。 



 

針對與這群新世代部屬互動合作時，王老

師提供領導者幾點建議： 

1.可以不認同觀點，但不批評或推銷理

念。 

2.從內容來評斷，而非說話的方式。 

3.勿驟下結論。 

4.注意教導的方式。 

5.溝通時留意聽和說的比例。 

6.善於應用他們的科技能力。 

【圖：課後學員分享學習心得後，王老師發放準備限量紀念品】 

當遇到部屬未能如預期的完成目標時，領導者在給予教導時應該要注意的地方： 

1.教導時中性的定義行為而非批判的方式。 

2.給予對方接受或拒絕的自由。 

3.不要僅由一、二個事例就做概括性的推論。4.糾正事件避免不必要的連結。 

5.討論時不要牽涉到人格特質方面的問題。 

6.慎用概括性、最高級、絕對的詞語，例如：總是、一天到晚、非常、一定。 

新世代的工作者正強烈衝擊整個職場環境，他們充滿創意、善於運用科技產品，唯

有和他們成為合作夥伴關係，彼此分享予支持，鼓勵他們、激發他們工作的動力，

才能夠營造出主管和部屬可以成長的職場環境。 

■李思恩老師「思考力強化競爭力」（10 月 1 日） 

這個方案好嗎？一定要這樣嗎？還有沒有

其他的選擇呢？可以換另外一種方式嗎？

面對現代多元社會的種種資訊，思考已不

能停留在單點、淺層、浮面、天馬行空的

思考，應該要培養個人具備系統性思維：

釐清訊息，並加以判斷、分析、歸納，進

而做出正確的決定。 



 

人資處邀請到英特亞科技公司總經理李思恩老師，以多年的實務經驗，將複雜的思

維模式具體化為簡單易懂的圖表與工具，從「問題的描述」開始，依序介紹解決問

題的步驟及分析問題的方法，幫助大家用最短的時間，理性地面對問題、解決問

題。讓思考力在實際工作及生活中具體發揮效益。【圖：李思恩老師，將複雜的思

維模式具體化為簡單易懂的圖表與工具動】 

課程一開始李老師便說明「系統思考」一詞首度出現於《第五項修煉》這本書，系

統思考帶領人從片段到整體，從微觀到巨觀，從靜態到動態，從單向因果到雙向因

果等，透過不同層次的思考，培養人觀察更長期的、更根本的、更全面的系統。接

下來透過分別針對驗證假設前提、線性邏輯推理、思考彈性這三大主軸設計出的五

題思考測驗，讓大家腦力激盪，帶領大家找出自己的思考盲點，並且教大家解決問

題前的自我檢驗，當面對問題時，首先先問問自己以下幾個問題： 

 

‧確定這是需要我由我解決的問題嗎？ 

‧確定這是必須立刻解決的問題嗎？ 

‧解決這個問題的目的是什麼？ 

‧所需的資料完整了嗎？ 

‧掌握的資料都真實嗎？ 

從問題的「重要性、急迫性、不能只看眼前、確保決策品質、降低決策風險」這些

面向一一自我檢測，就可以排除掉七、八成不重要、不緊急、不必須由你出面解決

的問題，這樣不僅可以節省我們的時間，更可以讓我們的精力和效率聚焦在重要的

事情上面。【圖：每位學員都非常投入課堂中的討論與思考練習】 

我們在日常生活中，幾乎每天都會碰到大大小小、或繁或簡的問題，通常我們會試

著解決它直到滿意為止，但是解決的方式往往因人而異，李老師分析了三種常見的

面對問題的思考方式：試誤法（Trial and Error）、關鍵理解法（Critical Perception）

及分析思考法（Analytical Thinking）。 



 

在處理問題的推理過程中有時我們仍會得

到不正確的結論，原因是因為推理過程中

存在著一些障礙，常見的障礙可分為 3 大

類： 

1.因缺乏證據和用字誤導的導致的前提的

謬誤。 

2.因不當的因果關係和缺乏相關聯性造成

的論點的謬誤。 

3.缺乏對問題的全盤了解而導致的行動與

目標不符的狀況。 

如何減少思考謬誤李老師也提供了 3 點建議，減少面對問題時的思考障礙： 

1.確實蒐集事實真相，驗證問題的前提。 

2.遇到問題先將所有想法一一羅列出來。 

3 多人集思可以廣益。（文/人力資源處）【圖：分組競賽優勝隊伍與李思恩老師合

影】 

 


