
 

人社院舉辦創意思考教學「學‧問──探詢與聆聽引導工作坊」 

人文暨社會科學院反思寫作中心於 2013 年 12 月 21 日，邀請東海

大學企管系副教授，同時也是國內知名的創意思考專家余佩珊，

以醫事人員與教師為對象，舉辦「學‧問──探詢與聆聽引導工

作坊」。余老師的創意思考教學特別強調透過學員的參與、體

驗、省思與分享來完成。 

為強化學生的實務體驗，課程中她使用多種技巧，例如：與陌生人相互認識、陳述

自己對於自己的了解與定位、討論阻礙或協助自己發展的各種內外在條件，讓學員

之間藉由互動，瞭解自己與他人的思考框架。課程開始之前，遠道而來的她提早了

兩個小時到達會場，帶了很多課程用的教具與海報，並親自佈置會場，展現了她對

課程的專業與認真。 

活動一開始，余佩珊老師請學員們於繞著

道具小火車成一個圓圈的椅子上坐定，由

她為首進行自我介紹，學員們接續。 

整個工作坊可分為三個階段： 

1.起點：熱身，進入情境。 

2.過程：保持動力、興致、熱情。 

3.終點：結論、產出、作品。【圖：學員

們自我介紹】 

■起點階段 

老師請學員們思考若自己是一列火車，會

將自己定位為火車的那一節車廂？是車頭

般領導者、中間車廂的實踐者，或是被動

的最後一節車廂，並說明自己的個性與選

擇的原因。在這樣輪番自我介紹與說明的

破冰活動下，學員間也逐漸熟稔與卸下心

防。【圖：學員們將自己想像成一列火

車，並自我定位】 



 

■過程階段 

老師採用小組教學模式，首先向學員們說

明「探詢」與「聆聽」的藝術、創意和技

術，並將提問分為 3 種方式： 

1.是非題：封閉性問題。 

2.選擇題：半開放性問題。 

3.開放題：設定情境與前提。【左圖：余

佩珊老師於在演練前說明「探詢」與「聆

聽」的不同層次與方式】 

學員兩人一組進行演練，輪流當傾訴者與

聆聽者的角色，進而加入對傾訴者所傾訴

內容的興致與熱情，提出高張力問題，而

非單方面的否定或說教，才能進行更深入

的聆聽與探詢，將溝通從單向演說，進化

為一對一的互動，最終成為團體互動參

與。溝通的每階段，余老師都會請學員們

分享在傾訴與聆聽過程中的感受，在不同

階段的練習中，讓學員們深刻體會到原來

「探詢」與「聆聽」不是自己預想的那麼簡單，但在生活或是工作上都是相當重要

的技巧。【圖：學員兩人一組進行「聆聽」與「探詢」實練】 

■終點階段 

透過以上的實際演練，余佩珊老師將課程回歸個人專業操作，將探詢與聆聽分為 5

個部分：現象、發現、決策、設像、感受，同樣以分組的方式，讓各組組員分別就

她所設計的問題，以「探詢」的方式，分別歸類於 5 項之中，然而每個人所習慣的

溝通不同，故每一組所分類的提問也有所差異，余老師細心的分組說明，讓學員們

更清楚自己在聆聽與探詢上更應留意那些細節，以達更有效率的成果。【圖：左實

際演練「探詢」的五大分類，右為學員對探詢 5 大項的分類結果】 



 

工作坊的尾聲，佩珊老師再度與學員們圍

圈而坐，與剛開場不同的是，學員們不再

被動於發言，已可侃侃表達自己在本次工

作坊中的學習心得，以及未來將應用於職

場或教學上的想法，每位學員的分享中，

在在傳達出熱絡與獲益良多的心情，甚至

意猶未盡希望再度參加余老師的相關課

程。本次工作坊緊密的訓練過程，讓學員

真正感受到「聆聽」與「探詢」不僅只是

溝通技巧，也能夠在工作上達到事半功倍的效。最後老師鼓勵與會的學員們，將這

套方法帶回任教的學校或醫療場所，實際運用在教學與醫病溝通上。（文/人文暨

社會科學院）【右圖：學員們分享在本次工作坊中所學習的心得】【下圖：余佩珊

老師（左 4）與學員們會後合照】 

 

 


