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    本期為各位訪問到圖書館新上任的周桂如館長，感謝館長百忙之中撥空受訪。周館

長為美國 Vanderbilt University 護理研究所博士，獲得博士學位已有 14 個年頭，現任臺

北醫學大學圖書館館長，同時亦擔任腫瘤護理學會常務理事、國際護理榮譽學會 Sigma 

Theta Tau 台灣分會理事、精神衛生護理學理事、臺灣護理學會核心編輯委員、臺灣護

理管理學會國際事務委員會委員，以及考選部典試委員等多項要職，專長領域為心理衛

生、老人護理、長期照護、研究工具發展、生物統計等。周館長除了主修護理外，也非

常喜歡涉獵各種領域，如精神醫學護理、腫瘤護理等等，也很感謝學校給予這個機會，

讓她能再跨入另一個嶄新的領域，在一知道要接任館長之時，就非常渴望先了解圖書館

的各種相關知識。本次訪談內容節錄如下： 

 

一、對工作抱持的態度或原則？ 

我對任何事情全力以赴，事前會先做準備，了解後就積極投入。對於不熟悉或剛接

之事務，我會花我大部份的時間去了解，而不是找個人來告訴我這是什麼，因為唯有自

己早一步比別人了解，才能提早規劃，等到別人來告訴自己就已經失去時效及先機。工

作佔我日常生活時間的絕大多數，我每天大約凌晨三點起床，然後會把當天的工作事先

check 過，思考如何處理，我把一天 24 小時做更細微的切割，因為我認為上天給每個

人每天的時間都是相同的，當大家天賦差異不大時，要比別人多一點的學習，就得靠自

己加倍的用心與付出，才能早一步完成目標。工作的過程中：不應單看我們完成了多少，

如何進行與習得的經驗與反思也同等重要。 



 

二、過去利用圖書館的經驗？ 

    Vanderbilt University 的圖書館非常棒，是全美排名前五名的 Library，我在那裡整

整待了四年，每天一開館就進去，一直待到閉館，圖書館四周是落地窗型的採光玻璃，

這是第一個吸引我的地方，更讓我感到愉快的是 ─ 裡頭所有的館員都非常的博學，所

想找任何的資訊、任何東西，館員都能給予協助，他們讓我感覺到知識是沒有國界的。

我曾透過圖書館的文獻傳遞服務，拿到加拿大甚至世界各地的論文，即便找不到，館員

們也都願意幫我再試試其他管道，也就是從那時候開始讓我對圖書館員有了不同的看

法，小時候我覺得圖書館只有借書與還書，但自從到了 Vanderbilt University 的圖書館，

它讓我看到了不同型態的圖書館與館員，是結合了資訊科技、經濟、藝術…種種不同層

面的圖書館，提供非常多樣的資訊服務，並且能在兩三天內就幫我找到所需的資料。所

以現在我每到一個城市，最喜歡去兩個地方，一個是 museum，另一個就是 library，這

兩個地方有的不只是藏書與藝術品，它們其實還展示了知識的力量有多麼強大，可以如

何傳遞給所有人，這是我感覺到的另一層美感。因此，當學校問我願不願意接任館長一

職，我很快的就答應了，因為我非常欣賞這樣的專業，從館員身上，我看到了他們無私

奉獻的工作態度，而這是需要經年累月的努力才能成型的。 

 

三、對圖書館經營的看法？ 

圖書館經營最重要是要了解圖書館的客戶，包含所有老師、學生以及所有跟北醫相

關的單位組織、機構成員等的需求。我認為圖書館的經營不能過於守成，應該以機構經

營的心態來做，客戶的需求是什麼？特徵是什麼？背景是什麼？熟悉客戶後才能迎合他

們的需要，把自己的東西推銷出去，所以我覺得圖書館在行銷、公關方面都應該更積極。

過去黃前館長、邱副館長以及所有館員們，已把圖書館營運的非常棒，後續仍得思考還

可以做什麼突破？現今的社會變遷快速，資訊科技日新月異，圖書館是否配合得了？不

只是配合，圖書館還應該要在居於領導地位，將新的資訊傳遞給讀者們。其實像電子書、

虛擬圖書館等服務，已經有類似的概念了，後續是否要跟著潮流走？有沒有成長的空

間？都值得我們去思考。當然國內圖書館的資源是不如國外，硬要比較的話永遠會自嘆

不如，因此在可運用的經費和人力範疇之下，如何能經營到極致，那才是我們需要努力

的地方，若圖書館能如此運籌帷幄，經營出自己的特色，那就是一種自我獨特的 beauty。 

 

四、對北醫圖書館的未來期許與感想？ 

圖書館是一個社會的機構，具社會性的功能，是知識的傳播者，圖書館社會的價值

包含：服務、重視閱讀、美學等，過去認為圖書館的任務主要有：保存記錄檔案的任務、

學術及研究的任務、公共使用的任務、教育的任務、人文關懷與素養的任務；但隨著社

會變遷，圖書館角色與功能也有了不同的蛻變。現代的圖書館，除了引起群眾學習興趣、

支持教學及研究、服務社會大眾的功能外，圖書館長期以來的角色功能、服務項目、經

營管理模式等都已步入轉型階段。與昔日相較，圖書館隨著資訊科技、教育、經濟、政

治的轉變，也需要不斷地成長，以資訊方面而言，電子資訊的發達及網路普及化，讀者



獲得資訊的方法也因電子出版品的逐漸發展而出現了大幅的改變，大多數圖書館均以館

藏數位化為發展重點，圖書館結合了文字、聲音、影像內涵與電子科技，並著重於如何

組織資訊與資訊利用的提昇，電子圖書館、虛擬圖書館等議題，都顯示了圖書館在任務、

角色與作業功能需重新定位。 

 Plutchak 與 Wellik（1999）將醫學圖書館歸類為：學術性醫學圖書館、醫院圖書

館、學會圖書館、商業性圖書館。北醫圖書館是一學術性的醫學圖書館，歷經八位館長

的努力經營與管理，更在副館長與全體館員的投入下，將圖書館自動化、網路化、館藏

數位化，並推動眾多的館際合作發展方案，讓北醫圖書館在國內的醫學圖書館中具重要

之地位。北醫醫學圖書館主要的目的在於配合北醫醫療相關組織與成員的教學、研究與

服務，我們期許自己在未來： 

(1) 提升參加會議與研討會之層面，與國際一流圖書館交流與接軌，以了解醫療環境的

改變與資訊科技的改變，應用、評估與調整圖書館之策略性計畫； 

(2) 發展更多元與創新的行銷活動計畫； 

(3) 持續收集、準備與分析各頂尖圖書館的相關資料，作為發展與調整圖書館的相關工

作方向與內容之重要參酌。 

(4) 擴大各方研究、教學資源的蒐集、分析與統整管理、提供使用者最新的、有效的專

業上之服務，做好學習者支援的角色。 

 

我個人與所有北醫圖館成員更需要在計畫（planning）、行銷（marketing）、讀者服

務（customer service）、財務管理（ financial management）、人力資源（human 

resources）、行政（administration）、資源管理（ resource management）、科技

（technology）等八大構面上精進學習，在健全完備的圖書館人力、經費、館藏等各項

基礎建設下，加強資訊科技建設、健全圖書館行政與輔導體系、規畫圖書館合作與資源

共享、拓展規畫圖書資訊學教育課程。期望北醫圖書館在大家的努力下，達到北醫人終

身學習的一個重要基石。 
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