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摘要 

當一般民眾藉由搜尋引擎在網際網路上搜尋醫療健康

資訊時，礙於對醫學詞彙的認知有限，無法使用精確

的查詢來描述需求，導致搜尋的結果並不理想。故本

研究使用查詢詞推薦來輔助使用者建立更精確的查

詢，讓使用者能找到需要的資訊。我們藉由自動學習

的方法，自心血管疾病語料庫訓練出相關詞。當使用

者輸入一個查詢詞後，系統會列出與此查詢詞相關的

詞，讓使用者選擇有用的詞來擴展查詢。我們評估系

統推薦的查詢詞與原始查詢詞的相關程度，實驗結果

發現系統建議的前 10 個詞中，約有 76.7%是與原查詢

詞很相關的。此結果顯示本系統可以提供豐富的相關

查詢詞供使用者選擇，以建立更好的查詢。 

關鍵字：健康資訊檢索、查詢詞推薦、查詢擴展、機

器學習 

Abstract 

Internet has become an important medium for health 

consumers to search for medical health information.  

Due to the limited knowledge of medical vocabulary, 

consumers usually use short and general queries which 

cannot reflect their information needs.  To help 

consumers search for cardiovascular disease information, 

we adopt query term suggestion to assist consumers in 

constructing more specific queries.  The suggested terms 

are automatically learned from a corpus consisting of 

documents about cardiovascular diseases.  Experimental 

results showed that in the top 10 recommended terms, 

about 76.7% are relevant to the original query term.  It 

shows that our system can provide rich relevant terms to 

help users construct more accurate queries. 

Keyword: Health information retrieval, Query term 

suggestion, Query expansion, Machine learning 

1、前言 

現今網際網路已經成為一個重要的資訊交流的媒體，

全世界每天有上千萬人利用搜尋引擎(search engine)在

網際網路上找尋他們需要的資訊。由於網際網路的便

捷及資料豐富，有越來越多的網路族群，如病患及其

家屬，也開始利用網際網路找尋醫療健康資訊。根據

Pew Internet & American Life Project 的報告[5]，在美國

約有八成的上網者曾經在網際網路上找尋醫療健康資

訊。Fox[5]的調查也指出，大部份(66%)在網際網路上

找尋醫療健康資訊的民眾會找尋特定疾病相關的資

訊，約有一半的人(51%)會找尋疾病的治療方法，由此

可見關於特定疾病的介紹是大部分民眾所需要的。在

眾多疾病中，心血管疾病每年皆列國內十大死因之

ㄧ，且有罹病人口遽增、年齡層下降之趨勢，因此民

眾利用網際網路搜尋心血管疾病相關資訊之需求亦趨

倍增。 
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要從網際網路上大量的資料中找到所要的資訊並

不是件容易的事，因此大部分的使用者藉由搜尋引擎

的協助，以便快速又方便地搜尋所需的資訊。搜尋引

擎是一種資訊檢索(information retrieval)系統，其主要

目的在於從大量文件中找出符合使用者需求的文件

[3]。使用者在檢索文件時所用的查詢通常是由幾個詞

或是句子所組成，系統便使用查詢裡的詞語與文件作

比對，以找出相關性高的文件。如果尋求資訊的使用

者沒有使用和文件作者相同的詞彙來描述相同的概

念，很容易檢索失敗，因此資訊檢索常遭遇的困難之

ㄧ就是「字彙不匹配」(vocabulary mismatch)的問題

[2]。另外一個資訊檢索常見的問題是查詢太短。一般

人都是使用關鍵字（keywords）到搜尋引擎裡搜尋，

而且大部分的查詢都是很短的，平均不到三個字[10] 

[11]。這些短的查詢通常是不精確的，導致查詢條件不

足，使搜尋出來的結果範圍很廣，一些不是使用者要

的文件也會被搜尋引擎找出來回傳給使用者。 

根據Health On the Net Foundation1 (HON) 在 2002

年的調查報告[6]，在網際網路上找尋醫療資訊的使用

者中，有 26.33%認為資訊的正確性是最重要的，接下

來是可信賴性 (11.45%)及資訊的找尋 (10.99%)等問

題。針對搜尋工具所應具備的特性，有 45.01%的使用

者認為找到相關的資訊是最重要的。由此可見民眾期

望有好的工具協助他們取得所需的醫療健康資訊。 

一般民眾在搜尋醫療健康資訊時，由於對醫學詞

彙的認知極為有限，常常使用不精確的查詢，造成所

使用之查詢詞與欲搜尋文件內之用語不相符合，或是

搜尋結果所涵蓋的範圍太廣，導致搜尋結果無法滿足

民眾的需求。如果有工具可以協助使用者建立好的查

詢，便可以增進檢索的效能，幫助民眾找到相關的資

訊 [9] 。故本文研究相關查詢詞推薦 (query term 

suggestion)的方法來協助使用者建立好的查詢。我們利

用自動學習的方法從語料庫中擷取出相關詞推薦予使

用者選擇。當使用者在搜尋心血管疾病相關資訊時，

鍵入查詢詞後，系統會自動推薦相關查詢詞給使用者

選擇以建立更精確的查詢，此一新的查詢再送至搜尋

引擎搜尋，如此有利使用者更快速及正確地找到所需

                                                 
1 http://www.hon.ch/ 

要的醫療健康資訊。 

2、查詢詞推薦 

有許多研究發展了多種技術去改善資訊檢索的效能，

其中一個技術就是查詢擴展(query expansion)，也就是

增加額外的詞彙到原來的查詢裡，以建立新的查詢

[3]。查詢擴展通常都以使用者提供的查詢為基礎，就

是當原始查詢的檢索效能不好時，可以追加與原始查

詢相關的詞彙來改善。如果原始查詢因字彙不匹配的

問題而無法找到相關文件時，系統可以將原始查詢詞

彙的同義詞，也就是描述相同概念的其他詞彙，加入

原始查詢，以便提高與文件內詞彙匹配的機會。而如

果原始查詢太短不夠精確，也可以藉由查詢擴展，將

原查詢詞彙的相關詞加入查詢，增加查詢條件，以縮

限搜尋結果的範圍。 

擴展詞的來源，主要分成二大類:一是從文件中自

動擷取出來，一是從人工建立的語言知識庫中獲得。

從文件中擷取出擴展詞的方法通常是利用機器學習

(machine learning)的方法，在文件集中找出詞與詞或是

詞與查詢語句的相關程度，再根據相關程度來決定要

用哪些詞來擴展查詢。擴展詞的另一個來源是人工建

立的語言知識庫，包括字典、同義詞辭典、知識本體

(ontology)等。這些知識庫是根據專家的知識建立而

成，與從文件集中自動擷取出來的知識相比，正確性

是相當的高。不過使用人工建立的知識庫也有一些缺

點，例如建立知識庫費時費力、知識庫涵蓋的範圍可

能不夠廣泛、更新較慢等。 

以使用者的角度來看，查詢擴展技術可分為半自

動與自動的方式。自動化的查詢擴展技術是不需依賴

使用者的介入，由系統自行找出新的查詢詞彙加入原

始查詢中以形成新的查詢。而半自動(或是互動式)的查

詢擴展技術則是要求使用者介入，協助系統作查詢擴

展。其中一種常用的方法是使用者相關回饋 (user 

relevance feedback)[3]，首先系統使用原始查詢進行檢

索，然後使用者對檢索所得的文件進行相關性判斷後

再回饋給系統，以便從檢索出的文件中找出相關詞

彙，以修飾原始查詢，再次進行檢索。而使用者與系

統的互動，將持續到使用者滿意其檢索結果後才結

束。另一種互動式的查詢擴展方法是相關詞推薦，由
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圖 2：「心律不整」的 XML 文件 

相關詞擷取模組 

相關詞詞庫 

搜尋 

引擎 

搜尋結果 

一般民眾 

圖 1：相關查詢詞推薦系統架構圖 

選取相關詞 

查詢 

心血管疾病語料庫 

系統找出與原始查詢相關的詞彙，推薦給使用者選

擇，以作為加入原始查詢的擴展詞。半自動查詢擴展

的主要優勢為減輕使用者重新組織查詢語句的負荷，

但其缺點為使用者在得到良好檢索結果之前，必須花

時間與精神來與系統互動[8]。有研究指出使用互動式

的查詢擴展來找出相關詞去擴展原來的查詢可以改進

資訊檢索系統的效能[7][9]。 

本研究使用相關詞推薦的方法來協助使用者建

立好的查詢。相關詞的來源則是用自動學習的方法從

語料庫中擷取而得。查詢詞推薦系統的架構如圖 1 所

示。首先建置心血管疾病語料庫，然後從中訓練出相

關詞，並將所擷取出之相關詞儲存於相關詞詞庫內。

當使用者輸入一個中文查詢，經系統比對相關詞詞庫

後便列出與原始查詢相關的詞彙，建議給使用者選擇

有用的詞來擴展查詢，以建立更精確的查詢，最後再

將新的查詢送至搜尋引擎去搜尋。 

3、自動學習相關詞 

3.1、建立心血管疾病語料庫 

我們蒐集與心血管疾病相關的醫學報導、網路醫療問

答、醫院衛教資訊等類型的文章，然後由專科醫護人

員確認為正確的心血管疾病相關資訊共 240 篇文章。

另外由花蓮慈濟醫院心臟內科主治醫師協助建立各種

心血管疾病的簡介，內容大致包含有疾病名稱、定義、

疾病致因、危險因子、症狀、理學檢查、檢驗報告、

合併症、治療方式、預防方法、護理指導等，還有與

心血管疾病相關的醫學知識如常見檢查介紹、常見症

狀介紹等資訊共約有 24 篇文章。醫師所撰寫之心血管

疾病相關知識，其內容以一般民眾容易閱讀及了解為

主，可以提供給一般民眾參考。心血管疾病語料庫便

由上述的文章所組成。 

為了便利文件處理，及讓這些文件未來能重複使

用，我們將文件標記為 XML(Extensible Markup 

Language)格式。我們定義了一組標籤集(tag set)，各個

標籤(tag)分別對應到上述的各類資訊。另外還有一些

標籤標示文件的描述資料(metadata)，包括來源出處、

文件類別、作者、單位、日期等。以心律不整為例，

圖 2 為標記後的 XML 文件。 

3.2、自動訓練相關詞 

建置好心血管疾病語料庫之後，我們利用自動學習的

方法，從心血管疾病相關的文件中訓練出相關詞。機
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器學習可以依預先設定的關係、學習演算法、物件特

徵設定、文件集類型等因素，從文件集中找出不同類

型的相關詞。例如利用共現資訊 (co-occurrence 

information)，我們可以從醫學相關的文件中找出常常

一起出現的詞彙。 

首先我們用中文斷詞系統[1]將訓練文件(即心血

管疾病語料庫之文件)斷詞，把各個中文詞區隔開，以

利後續處理。由於此斷詞系統並非針對醫學領域而設

計，所以有許多醫學專業詞彙被斷錯，我們便手動將

這些錯誤更正。斷詞之後接著我們使用相互訊息

(mutual information)[4]來計算詞與詞之間的相關性。在

資訊理論中，相互訊息是用來計算已知一個變數的情

形下，關於另一個變數的不確定性所減少的量，也就

是量度兩變數間的普遍相關性。在統計式自然語言處

理的研究中，相互訊息常被用來計算詞彙與詞彙之間

的相關性。如果二個詞之間的相互訊息很高，我們就

認為這二個詞之間有相當程度的關連性，也就是互相

可視為相關詞。如果二個詞之間的相互訊息趨近於零

分，表示這二個詞之間沒有什麼關係，是互相獨立的。

在本研究中，二個詞w1與w2之間相關性的大小是用下

列相互訊息的公式來計算，所擷取出來的相關詞會存

入相關詞詞庫。 

)()(
),(log),(
21

21
21 wPwP

wwPwwPMI ×=  (1) 

其中P(w1,w2)為w1及w2同時出現的機率，P(w1)及

P(w2)分別為w1與w2的機率。 

3.3、相關查詢詞推薦 

當使用者輸入一個查詢詞後，系統會找出與此查詢詞

的相互訊息為正分的詞，從分數最高的開始依序列

出，讓使用者可以選擇有相關的詞來擴展查詢，如圖 3

及圖 4 所示。 

使用者在選擇認為相關的查詢詞後，便可以送到

搜尋引擎去搜尋相關資料。例如在圖 4 中，使用者選

擇了＂電燒術＂、＂治療＂、＂電氣燒灼術＂三個詞

來擴充查詢，然後新建立的查詢被送到Google2去搜

尋，找出與使用電氣燒灼術治療心律不整有關的網

                                                 
2 http://www.google.com.tw/ 

頁，如圖 5 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 3：系統的網頁介面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 4：＂心律不整＂的推薦查詢詞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5：擴展後之查詢送至搜尋引擎搜尋的結果 
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4、實驗結果 

本研究之主要目的是希望一般民眾透過相關查詢詞推

薦系統，選擇與原始查詢相關的詞，來建立更精確的

查詢，如此可以協助使用者搜尋到真正需要的資訊。

如果系統推薦很多與原始查詢相關的詞，使用者就越

有可能建立出好的查詢。相反地，如果系統所推薦的

都是不相關的詞，則使用者就很難利用這些推薦詞來

建立查詢。因此系統所推薦的詞是否與原始查詢相關

是系統效能的一個重要指標。我們設計了一個實驗來

評估系統所推薦的查詢詞與原查詢之間的相關程度。 

根據行政院衛生署國民健康局網站3統計的熱門

查詢及向心血管疾病病患及其家屬調查的結果，我們

使用12個民眾最常用的與心血管疾病相關的查詢詞來

測試系統。這些查詢詞分別為高血壓、冠心病、心血

管疾病、心肌梗塞、心律不整、胸痛、心導管、肥胖、

糖尿病、戒煙、中風、高膽固醇。我們請三位花蓮慈

濟醫院專業護理人員針對每一個測試查詢詞判斷系統

所推薦的前 30 個詞是否與原查詢詞很相關、部分相

關、或是不相關。每一個推薦詞的相關程度由三位護

理人員中的多數意見決定。如果三位專業護理人員所

評定的相關程度皆不相同，無法決定系統推薦的查詢

詞與原查詢詞的相關程度，則由第四位護理人員針對

該推薦詞進行評估，以決定相關度。例如系統針對查

詢詞＂心血管疾病＂所推薦的ㄧ個詞是＂機率＂，由

三位護理人員評定的相關度分別為很相關、部分相

關、不相關，因此無法決定相關程度，故由第四位護

理人員針對此項推薦詞評定與原查詢詞的相關度，評

定結果為很相關，因此＂機率＂與＂心血管疾病＂的

相關程度是很相關。 

我們計算系統推薦的前 10、20、30 個詞中，相關

詞所佔的比率有多少。我們採用兩種標準來認定相關

詞，一種是嚴格的標準，只有被認定為很相關的推薦

詞才視為相關詞；另一種是比較寬鬆的標準，只要是

很相關及部分相關的推薦詞都算是相關詞。實驗結果

如表 1 及表 2 所示，表 1 為在所有推薦詞中很相關的

詞所佔的比率，表 2 為在所有推薦詞中很相關及部份

                                                 

實驗結果發現，將共現資訊的計算範圍設定在一

個句

若以嚴格的標準判定相關度(表 1)，共現資訊計算

範圍

表 1：系統評估結果–很相關的詞所佔的比率 

 document sentence word 

Top 10 53.33% 76.67% 60.00%

Top 20 53.33% 66.25% 59.52%

Top 30 47.78% 62.50% 59.56%

表 2：系統評估結果–很相關及部份相關的詞所佔的

比率 

 document sentence word 

Top 10 75.83% 87.50% 69.17%

Top 20 73.75% 81.67% 70.23%

Top 30 68.89% 78.89% 70.51%

 
相關的詞所佔的比率。在計算相互訊息時，我們分三

3 http://www.bhp.doh.gov.tw/BHP/do/moreConditionList 

個範圍計算共現資訊：同一篇文章(document)，同一

個句子(sentence)，前後 1 個字(word)。我們比較不

同共現範圍對系統效能的影響，表 1 及表 2 中各欄分

別列出了不同共現範圍的評估結果。 

子之內有最好的效果。通常一個句子就是描述一

件事情或想法，句子內的詞大都會跟所描述的事情相

關，所以這些詞彼此之間的關連性應該很高。只看很

相關的詞的部份，系統建議的前 10 個詞中，大約有 7

個詞是與原查詢詞很相關的；前 20 個詞中，大約有 13

個詞是與原查詢詞很相關的；前 30 個詞中，則約有 18

個詞是與原查詢詞很相關的。若把很相關及部份相關

的詞都算是相關詞，系統建議的前 10 個詞中，大約有

8個詞是與原查詢詞相關的；前 20 個詞中，大約有 16

個詞是與原查詢詞相關的；前 30 個詞中，則約有 23

個詞是與原查詢詞相關的。 

設定在同一篇文章內所訓練而得的推薦詞的效能

表現較差。以寬鬆的標準來看(表 2)，以文章為共現範

圍的表現就比較好。這可能是因為在同一篇文章中出

現的句子很多，雖然都跟一個主題有關，不過可能是

描述不同的事情或想法，所以不同句子的詞之間的關

連性會比較低。至於前後各一個字的共現範圍則是太

窄，使得擷取出的相關詞不夠多。在 12 個測試詞中，

有 6 個詞的推薦詞只有十來個。另外目前訓練語料庫
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內的文章不到 300 篇，還是太少，會影響相互訊息的

準確性，進而影響了系統的效能。未來我們將持續收

集更多的訓練資料，以獲得更好的訓練結果。 

5、結論 

在本研究中我們使用查詢詞推薦的方法來幫助一般民

由於目前的訓練資料較少，疾病介紹的部分只是
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